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Senhoras e Senhores Associados,

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, a Dire¢do da APOIO - Associacdo de
Solidariedade Social, vem apresentar para apreciacdo e votacdo da Assembleia Geral o
Programa de Ac¢do e Orcamento para 2020.

Por forga dos Estatutos e da lei geral, este Programa de A¢do e Orcamento para 2020, ird
ser executado pela préxima Direcdo, a eleger no més de Dezembro, pois este ano de 2019
corresponde ao término de mandato de 4 anos da atual Direcdo, que agora finda. No
entanto, numa logica de estabilidade institucional, de rumo estratégico equilibrado,
sustentavel e realista, na continuidade do trabalho executado ao longo dos Ultimos anos,
este Programa de Agdo para 2020 ndo serd mais do que a previsdo da consolidacdo do
trabalho executado e o desenvolvimento de novos projetos que jd em 2019 se comecam a
desenhar.

1. Plano de A¢do para 2020

1.1. Obras de ampliagdo e remodelacdo das instalagdes de Outurela
- Centro de Dia e base do Servico de Apoio Domicilidrio

Este projeto, que vem a desenvolver-se desde 2017, entrard em 2020 na fase final da sua
execug¢do. Obra da responsabilidade da Camara Municipal de Oeiras (CMO), encontra-se
neste momento na fase final de adjudicac¢do (concurso publico para execucdo de obra).

A ampliagdo e remodelagdo das instalagbes do nosso Centro de Dia e a base do Servico de
Apoio Domicilidrio (localizado no edificio Residéncia Madre Maria Clara - Outurela), tem
como objetivo dotar de maior drea e melhor funcionalidade o Centro de Dia e permitird o
aumento da capacidade de utentes do Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio.
Este projeto incluird a ampliagdo da atual e Unica sala existente (sala polivalente de
refeicSes e atividades), a criagdo de uma nova sala de atividades para os nossos utentes,
novas instalagbes sanitarias e a implantagdo de uma drea para guarda de equipamentos e
arrumos.

Trata-se de um projeto importante para um melhor servico prestado aos nossos idosos,
utentes do Centro de Dia, que ganhard maior e melhor funcionalidade.

Para além dos beneficios funcionais referidos, a execucdo deste projeto permitird aumentar
a capacidade do Centro de Dia de 50 para 80 utentes e do Servico de Apoio Domicilidrio de
75 para 100 utentes. Capacidades ja garantidas pela Seguranca Social, o que significard uma
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importante mais-valia para a atividade destas respostas sociais, em termos de melhor
responder as necessidades da comunidade e a sustentabilidade futura da APOIO.

A responsabilidade da obra e os seus custos serdo suportados pela Cdmara Municipal de
Oeiras, considerando que se trata de instalacGes camardrias e também pelo seu grande
interesse social, cujo trabalho desenvolvido pela APOIO tem garantido, garante e garantira
a qualidade dos servicos sociais prestados aos seus utentes e a comunidade.

1.2, Ac¢ées de Formacdo e Recursos Humanos

Pela grande dificuldade sentida no recrutamento de funcionarios para os servicos de Apoio
Domicilidrio, a APOIO ird desenvolver projetos de a¢ées de formacdo em parceria com a
CMO, com os Centros de Emprego de Cascais e de Amadora, e outras Instituices do
Concelho, com o objetivo de vir a criar uma “bolsa de emprego” que possa no futuro
responder as necessidades de recrutamento, ndo sé para a APOIO como para aquelas
outras Institui¢oes.

Serdo continuadas e reforqadas as agbes de formacdo profissional, tendo em vista o
aumento da qualificagdo e do desempenho dos nossos técnicos e outros colaboradores, em
beneficio dos servicos prestados aos nossos utentes.

Serd prosseguida a atenta analise da gestdo de Recursos Humanos, de modo a continuar a
atribuir melhores condicées e remuneragdes de trabalho, de acordo com os
condicionalismos do setor e as possibilidades da APOIO.

1335 Redes Sociais e Comunicacdo

Sera uma preocupacdo e desafio a continuagdo do desenvolvimento e consolidacio das
nossas redes sociais de comunicagdo, nomeadamente dos sites da APOIO e da Creche Ninho
da Cegonha.

Serd também objetivo a criacdo de outras ferramentas digitais como meio complementar
de comunicagdo e divulgacdo da APOIO.

Todas as atividades e agdes da APOIO deverdo estar presentes nas redes sociais como
forma de estar perto das pessoas e presente na comunidade, projetando a APOIO no
caminho de captagdo solidaria de mecenas, que possam também af ganhar mais visibilidade
como empresas solidarias com responsabilidade social e parceiras de causas sociais.

1.4. Projeto Banco Social e Solidario de Roupa

Este projeto a desenvolver pela APOIO serd mais um desafio que se coloca a Direcdo, uma
nova valéncia que se enquadra na drea de intervencao social com um triplo objetivo:
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1° Ser um servigo de apoio as populacdes mais carenciadas, cuja auséncia de condic8es para
comprar roupa € um fator condicionante da sua dignidade humana. A existéncia de um
banco social e soliddrio de roupa dara capacidade de resposta social 3 APOIO para
contribuir para colmatar esta realidade social.

2° Ser um servico de recolha de roupa usada que todos temos e muitas das vezes vai para o
lixo. Assim desenvolver-se-d um servigo com carateristicas de sustentabilidade ambiental e
ecoldgica com recolha direta e ao domicilio de roupa para reciclagem.

3°. Como fator de financiamento para causas e projetos sociais, através da colocacdo de
roupa nova ou semi-nova em lojas da especialidade (venda em 2°> m&o) para angariacdo de
fundos para a APOIO. Numa fase futura da implementacdo deste projeto, o dinheiro gerado
servird para além de manter toda a logistica decorrente deste processo de recolha de
roupa, contribuirda para ajuda da sustentabilidade financeira da APOIO nos seus mais
diversos processos de ajuda social em todas as suas respostas sociais. Contribuird também
para projetos futuros a desenvolver pela APOIO.

Ou seja, este projeto tem como objetivo final para além do papel social e ecolégico,
estabelecer e fortalecer as relagdes externas de parceria e entre-ajuda com outras
Instituigdes publicas e particulares, como forma de projetar a APOIO também para fora das
fronteiras do Concelho de Oeiras.

1.5. Departamento de Acdo Social

Esta € razdo de ser da APOIO. O Servico Social na drea da terceira Idade, juntamente

com a responsabilidade pedagdgica e de gestdo da nossa Creche “Ninho da Cegonha” em
Outurela.

No exercicio de 2020 a APOIO ird continuar a prestar os melhores servicos de Acdo Social,
tanto em Apoio Domicilidrio como em Centro de Dia, prosseguindo a consolidagdo da nossa
estrutura técnica com o trabalho de apoio e acompanhamento de Terapia Ocupacional e
atividades de animacao social.

Quanto a nossa frota de viatura manter-se-d 0 mesmo nimero de veiculos, tendo sempre a
preocupagdo da sua manutencdo permanente para que esta esteja sempre operacional a
circular sempre dentro dos padrfes de seguranca. No entanto, caso exista necessidade e
possibilidade ou janela de oportunidade, ndo descartaremos a hipétese de aumentar em
nimero a nossa frota automadvel.

Como € prética e rotina anual, foi elaborado pela equipa técnica, coordenada pela Diretora
Técnica Dra. Dulce Pereira, o Plano de Atividades deste departamento para 2020, aprovado
pela Direcdo e anexo a este Programa para conhecimento dos senhores associados. Este
Plano sempre se pautou pelo objetivo de atingir a exceléncia dos servicos, tendo em conta
as condigdes dos recursos, a complexidade dos casos, os meios ao dispor e as necessidades
dos utentes.
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1.5.1.  Centro de Dia

O Centro de Dia de Outurela continuard a contar com 50 utentes, capacidade fixada no
Acordo de Cooperagio com a Seguranga Social, a quem sdo prestados os servicos habituais
desta resposta social. Acresce o servico de transporte gratuito de e para as suas
residéncias, agora muito melhorado através das duas viaturas de 9 lugares (uma adaptada
para transporte de 2 cadeiras de rodas) que compGem a nova frota de viaturas, o que
permite obter maior qualidade e produtividade no servico pelo transporte simultaneo dos
nossos utentes.

Realizadas as obras de adaptagdo do apartamento do 1° piso do edificio Residéncia Madre
Maria Clara, cedido pela Camara de Oeiras, foi instalado o servico para prestacdo de banhos
assistidos aos nossos utentes e instalada numa sala uma zona de arrumos de roupa de
apoio ao espago da lavandaria, e também um novo servico de cabeleireiro e pedicura. Estes
servicos jd instalados em 2019, serdo consolidados em 2020.

1.5.2.  Apoio Domicilidrio

Para 2020 continuamos a contar com 75 utentes no Apoio Domicilidrio, capacidade méxima
atual conforme o respetivo Acordo de Cooperacdo, capacidade que serd aumentada mais
tarde para 100 utentes apds a realizagdo das referidas obras de ampliacdo e remodelacdo
das instala¢des de Outurela.

Em 2020 continuard o trabalho de Terapia Ocupacional junto dos utentes no Apoio
Domiciliario, integrado na procura permanente de prestacdo de mais e melhores servicos
no desenvolvimento motor dos idosos que estdo em casa com mobilidade reduzida.

Continuaremos a dar aten¢do adequada a qualidade do servico de alimentacdo prestado e
as condig6es do seu acondicionamento e transporte.

O prolongamento do servigo de Apoio Domicilidrio aos fim-de-semanas e feriados, num
universo mais alargado de utentes, veio implicar uma maior afetacdo de recursos humanos,
0 que na pratica se tem traduzido em dificuldades de contratacio de novas trabalhadoras
qualificadas. Para colmatar essa situagdo a APOIO ird desenvolver um programa de
Formacao em parceria com outras instituicbes, conforme atras referido.
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1.5.3. Cantina Social

Este programa oficial de fornecimento de alimentacdo as pessoas mais carenciadas,
referenciadas pelos servicos sociais, com dificuldades em confecionarem as suas proprias
refei¢Ses, prevendo-se a sua continuidade em 2020. A APOIO irad assim assegurar este
servigo, com o fornecimento das atuais 30 refeicSes diarias.

1.5.4 Doacao de bens alimentares

A parceria com o Banco Alimentar serd continuada em 2020, tarefa que se enquadra na
nossa ag¢do social junto dos nossos utentes e da comunidade.

Haverd adaptagGes a realidade social de 2020, quanto s familias e utentes a serem
ajudados, e na constituido de cabazes alimentares que possam colmatar caréncias
pontuais ou permanentes, num periodo mais ou menos alargado, de familias ou pessoas
individuais que sejam referenciadas pelos servicos técnicos do Departamento de Acdo
Social.

1.6. Departamento de Acdo Educativa - Creche Ninho da Cegonha

A atividade da nossa Creche Ninho da Cegonha no presente ano escolar de 2019-20 segue a
linha de atuac3o definida pela equipa pedagdgica coordenada pela Diretora Técnica, Dra.
Eduarda Correia, traduzida no Projeto Pedagdgico (PP) e no Plano Anual de Atividades
(PAA), um e outro de acordo com o Projeto Educativo (PE) da Creche, documentos
aprovados pela Dire¢do da APOIO.

E também preocupagao do corpo técnico a constante necessidade de esclarecer as familias
acerca do Projeto Pedagdgico e do Plano Anual de Atividades a desenvolver, e integra-los
nas atividades para o bom desenvolvimento das suas criangas (dos 4 meses aos 3 anos).

Tendo em conta o nimero atual de inscricdes e de forma prudente, foi considerada para
efeitos de orcamento a frequéncia permanente de 64 criangas, com uma comparticipacdo
familiar média ligeiramente superior a do ano letivo anterior.

Para melhor conhecimento do Projeto Pedagdgico e do Plano Anual de Atividades,
documentos que séo parte integrante deste Programa de Agdo para 2020, recomenda-se a
sua leitura, de modo a se conhecer melhor a orientagdo pedagdgica da nossa Creche e em
particular as atividades no presente ano letivo.
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O “Forum Apoio” espaco de acbes ligadas a cultura, ao debate de ideias e ao lazer, € ja um
espaco consolidado das atividades permanentes da APOIO.

As “Noites de Poesia “ e o “Clube de Leitura Apoio* continuardo a realizar-se com
periodicidade mensal, assim como outras atividades pontuais como sejam a realizacdo de
seminarios tematicos, o lancamento de livros de autor e sessées com temas especificos nas
diversas dreas de interesse social.

Com a doagdo de livros a APOIO por parte de pessoas singulares, familias, livrarias ou
livreiros, e com o desenvolvimento de estimulos para essa doacdo através das nossas redes
sociais, teremos como objetivo e projeto a criacdo de uma Biblioteca no “Férum Apoio”.

A partir dai, criaremos um desafio que vamos colocar aos nossos sécios e ac nosso “Clube
de Leitura”, a criacdo de uma atividade que visa dar nova vida aos livros. Ou seja, estimular
a troca de livros.

Na sequéncia desta e de outras atividades ligadas aos livros a desenvolver pela APOIO,
projetamos um desafio para o ano de 2020, a criacdo de um evento ao ar livre, uma feira
aberta a comunidade e em parceria com outras instituicdes do Concelho, de troca de
experiéncias, divulgacdo das atividade ligadas a A¢do Social, as Artes e ao Livro.

O Café Memdria Oeiras completard em 2020 o seu 5° ano de atividade com sessdes
dedicadas a todas as pessoas que tém problemas de memdria ou de deméncia e aos seus
cuidadores, que se realizam no Férum APOIO no 4° sdbado de cada més.

Com a iniciativa e lideranga da Associagao Alzheimer Portugal, o Café Memdria € um projeto
nacional com presencas em vdrios pontos do Pais em resultado de parcerias entre
instituigdes locais, que no nosso caso sdo a Camara Municipal de Oeiras, o Rotary Club de
Algés e a APOIO, com a colaboragdo do Asturias Cafés [ Restaurantes.
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2. Outros dados com incidéncia orcamental
Na Exploracdo

Na elaboragdo do orcamento de 2020, para além de varios dados atras referidos, foram

também considerados os seguintes aspetos ou pressupostos:

1. Considerar a integragdo do Café Memdria (ponto 1.7) como atividade do Forum

Apoio.

2. Os acordos de cooperagdo existentes com o Instituto de Seguranca Social, em
ndmero de utentes, assim como o valor base unitdrio das comparticipa¢ées com
uma majoracdo estimada de 2%.

O IVA incidente sobre os custos da alimentagdo manterd a restituicio de 50%.

4. O Banco Alimentar contra a Fome em 2020 dedicard 3 APOIO alimentos com valor
idéntico a 2019.

5. Considerado o efeito orcamental na APOIO do aumento do Saldrio Minimo Nacional
para 635¢.

6. Considerado um valor correspondente a 1% sobre o valor previsto para “Vendas e
Servigos Prestados” como perda por imparidade em dividas a receber da conta
“Clientes”.

7. Prever arealizagdo de uma campanha de angariacdo de fundos no valor de 10.000¢
para fazer face ao aumento de custos resultantes, entre outros do aumento do
salario minimo.

w

Nas restantes rubricas considerou-se o histérico da APOIO e os condicionalismos de

conjuntura, assim como previsGes de acordo com a orientacio geral de minimizagdo de
custos.

No Investimento

Prevé-se o valor de 2.000¢€ para acompanhamento das obras de ampliagdo e remodelacdo
das instalagSes de Outurela - Centro de Dia e base do Apoio Domicilidrio e 10.000€ para a
para aquisicao de diversos equipamentos, incluindo material informaético.

De acordo com o conjunto de dados, aspetos e circunstancias referidos neste Programa de
AGao, elaborou-se o Orgamento para 2020 da APOIO, que estd concretizado nos mapas
anexos ao presente documento, sendo o resultado previsional positivo de 1.243,68 €.
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Nota Final

Terminando o seu mandato em 31 de Dezembro préximo e sendo este o ultimo documento
deste tipo elaborado por esta Dire¢do, cumpre-nos aqui agradecer o apoio recebido e a
confianga manifestada, ao longo destes 4 anos de mandato, dos senhores Associados, dos
outros Orgdos Sociais e de todas as Entidades parceiras, no desempenho da nossa missdao
de dirigir e servir a APOIO e os seus utentes e a nossa comunidade, certos de que
continuardo a prestar a mesma colaboracdo e apoio aos futuros dirigentes.

Aos trabalhadores da APOIO a Direcdo manifesta o seu grande apreco e incentiva para o
futuro a continuagdo do seu empenho na prossecucao dos objetivos sociais da instituicdo.

A préxima Direcdo para o mandato de 2020-2023, a eleger em Dezembro prdximo,
desejamos as maiores felicidades e éxitos no desempenho das suas funcbes, na
continuidade e reforco da missdo solidaria da nossa APOIO.

Algés, 14 de Novembro de 2019

A DIRECCAO

T

Almeid i 5 Jgao Manuel Corage dos Santos
Presidente Vice-Presidente
Rt o
Graga Carvalho Rebocho Mara Filipa Ribeiro Duarte “Fernando Cruz
Diretora Diretora Diretor
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APOIO - ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Conta de Exploracio Previsional - Gastos 2019

Moeda: Euros

=

S

CONTA GASTOS Valores em Euros

61 Custo merc. vendidas ¢ matérias primas consumidas...................

612 Mgtériasprintas; subsidiarias e de consumDw s aummms s s 3.260.00

6l1-612 QUITROES... . oo srman sissassmmnespsm s vesssnms sesaperanssspnss o sibns S S S s 3.260.00

62 Eornecimentos € ServiGOs CXIBINOS . ommm sermmmnmssspssmis s S I e

621 SUDCOMITACIOS 11ttt ettt ettt e 208.900.00

622 Servigos especializados 49.100.00

623 I BB 1 8 mamuvsassnsamosm o b 8 B T S S B AN 053 10.710.00

624 e o 0 oo o R TS 45.620,00

625 Deslocagdes. estadas ¢ transportes.... 7.110,00

626 SEIVICOS QIVETSOS. cuitivissieetiteiiit ettt ettt ettt e n e 29.915.00

62-621/6 ML TIRIENS oo s oo s s ks 0 0 B G ST SR 351.355.00

63 (a5t08 GO O PERS0Ali . cvmmmssmmnemamsimi st sesesrs srress e e svspereaies

631 Remumieragies dos OTEAGS SOTTRIS: v wmivis ivsise s isiisn o sdvhitnsitsis st st si et o5 vus

632 Remuneraches do pessoils s sssu s dea i v 498.469.39

635 Contribuigdes Seguranca SOCTAL......co o ireieeecee e 110.973.92

636 Seguros acid. Trabalho e doencas profissionais. ... 6.668.52

# G FL I B L SR ——— 7.055.00 623.166.83

65 Perdas POl T PAETQAES wrrenmvemsssmvmmmmsm s sk s msmss s A ns S 0oy S4ms S5 i 3.385.00

66 Perdas por redugdes de Jusio VRIOT oot

67 Provisoes do Periodn. e

68 T S B A0S B PETAAS s vwmummsnnis o intona s swes st e S P S A S AT S

681 T TEHOS st s G LA s T R0 9 R R

68-681 19.400.00 19.400.00

64

641

642 ACHIVOS FINOS LANZIVEIS....oiiiiiiiiicei et 35.982.58

643 AN OS ATIVET S vsussususorsimussomvas svuston sos b Hiutervs L isoss s PR s S bR S S 878.93

64-641/3 OUTROS 36.861.51

69 Gastos e perdas de BInATCTAMTETIG .o s s o TR T o R R 3

691 JUrOs SOPOTEATOB. s s e s o B S S e o R 760.00

69-691 B TR, . scrmmmnensmpmensssren st ses e A A T T 760.00
BN e st gesas s apsanme e e s m e e mpar S pe R e 1.038.188.34
RESUETADE LI O PREVISIONAT s e uansss 1.243.68

#=03-(631/2+635/6)



APOIO - ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Conta de Exploracio Previsional - Rendimentos 2019

_f]

Moeda: Euros

L

CONTA RENDIMENTOS Valores em Euros
7l OIS s e 0 R S Sy SR S o
72 Prestaghes de Servigas: o s
721 Quotas dos utilizadores 338.954.00
722 QUOBIZAGTES € JOTAS.c.vvrremeee ettt et ee et ere oo e eser e 2.000.00
72-721/2 OUTROS 340.954.00
75 Subsidios, doagdes ¢ legados & exploragio.....oo oo
7511 ISS.IP - Centro Distrital...coooooociieeec, 564.013.81
752 Subsidios de outras entidades
753 EroAgBEs & MBIANEAS . x5 G FEE e s e ammn st e s s s e
75- OUTROS st iismammion 34.600.00 598.613.81
73 Variacoes nos inventarios da produclo........coeeeeeeevieissor oo
74 Trabalhos para a propria entidade...........ooooooieveee e,
76 R T T B, e s R s i B e s s s £ o A PR
761 De depreciagdes e de amortizagies. oo
762 De perdas por imparidade. ...
763 D PrONASORS. corsmms s e A B T T R B
76-(761/3) L L B L
77 Ganhos por aumentos de JUsto ValoT..........oooiieeeieeee e
78 Outros rendimentos € ZANNOS.....cooooioi it e e s
781 Rendimentos SUPICMENTAIES. .cooeiviiee ettt
78-781 LETURN 110 - 99.8064.21 99.864.21
79 Juros. dividendos ¢ outros rendimentos SImilares........oooovovoeeeeeeereeeeoo
791 Juros obtidos
79-791 LTI s s it N o P S0 D S S

e TR 1.039.432.02
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

43+4534155-459 Activos fixos langiveis 12.000.00 12 000,00
432 Bens do patnmonio storico ¢ cultural

Propriedades de investumento

Actives Intangivels

Investimenios financeiros
26 Fundadores/benementos patrocinadores/doadores/ associac
TOTAIS 12.000,00 12.000,00
A DIRECCAO APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL
LOCAL -

DATA- 7/.__/———-———— I / /

P v o Ry A

A L
/7 [ !

R

/L)
PRESIDENTE DA MESA




APOIO - ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AQ ORCAMENTO E PROGRAMA DE ACAO PARA O
ANO DE 2020

Exmos. Membros da Assembleia Geral,

0O Conselho Fiscal da Apoio vem dar o seu parecer ao Programa de Agéo e Orgamento para 2020, que ird

ser apreciado na Assembleia Geral de 26 de novembro de 2019,

Sendo 2019 o dltimo ano do mandato dos atuais Corpos Sociais, os documentos em apreciagio irdo ser
executados pela nova Direcio, pelo que a atual propBe a consolidagdo da estratégia e da agdo que

foram aplicadas nos Gltimos 4 anos.

O Plano de Agdo para 2020 contempla a conclusdo do projeto de ampliagdo das instalacdes no edificio
Residéncia Madre Maria Clara — Outurela, o qual permitira o futuro alargamento da oferta do Centro de

Dia e do Apoio Domicilidrio em cerca de 50%.

Para procurar dar resposta as atuais dificuldades de recrutamento dos recursos humanos, necessarios
para a extensdo mais generalizada do apoio domicilidrio aos fins de semana e feriados, e, mais tarde,
para o aumento do ndmero de utentes, apés a conclus3o das obras acima referidas, estd contemplado

um programa de formag3o profissional, a organizar em conjunto com a CMO, IEFP e outras instituicdes.

Merece ainda especial destaque a comunicacdo e o marketing social, tendo em vista a divulgacio da

Apoio junto da comunidade que serve, mas também para facilitar fontes alternativas de financiamento.

Aproveitando a capacidade da rouparia existente, a Direcdo propde dar inicio a um projeto de
reciclagem de roupa, tendo em vista as necessidades dos utentes e ainda como forma de obter uma

possivel fonte de receita.

As valéncias do Departamento de Apoio Social mantém o proposito de continuar a servir os seus utentes
com elevados padries de qualidade. Estd a decorrer a contratacdo de um novo concessiondrio dos
servicos de alimentacdo, o que, para garantir o nivel de servico pretendido, levard a um aumento dos

custos.

O Férum Apoio mantém a sua organizagdo atual, estando previstas algumas iniciativas tendo em vista

incrementar a sua atividade.

Os membros do Conselho Fiscal tém acompanhado as atividades de planeamento e de orgamentacio
prosseguidas pela Direcdo da Apoio, tendo obtido informacdo adequada e pertinente sobre as

documentos agora em apreciagio.

Em nossa opinido, o Plano de Ac¢do da Direcdo apresenta de uma forma clara e apropriada o

enguadramento social e econémico que o influencia e condiciona, os pilares em que assenta a sua
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estratégia, bem como os objetivos a alcangar e as atividades a realizar, durante o ano de 2020, por cada

um dos departamentos operacionais da Apoio.

A Conta de Exploragéo Previsional e o Plano de Investimentos de 2020 quantificam o Plano de Acdo de
forma prudente e apropriada, assegurando uma aplicagdo criteriosa e eficaz dos meios financeiros
disponiveis. Esta orgamentado um resultado positivo de cerca de mil euros, o qual, face aos aumentos
de custos ndo cobertos pelas fontes de financiamento habituais, s6 serd possivel fazendo apelo a

donativos dos nossos benfeitores.

Em consondncia com o apresentado, damos o nosso Parecer favoravel a aprovagio do Programa de
Agdo, a Conta de Exploragdo Previsional e ao Plano de Investimentos, relativos a 2020, da Apoio —

Associagdo de Solidariedade Social.

Algés, 18 de novembro de 2019
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"Se perdermos uma batalha, ou se perdermos tudo aquilo que acreditamos
possuir, inevitavelmente passamos por momentos de ftristeza. Depois
esfes momentos passam, e descobrimos a for¢a desconhecida que existe
em cada um de nds, a for¢a que nos surpreende e aumenta o respeito
gue temos por nds proprios”

Manuscrito encontrado em Accra
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INTRODUCAO

O presente documento compreende a apresentacdo do Plano de Accgdo para o ano de 2020 a desenvolver
pela APOIO — Associacdo de Solidariedade Social, nas respostas sociais Centro de Dia e Apoio Domicilidrio.

Em 2020, o sector da Accdo Social ird continuar com a sua filosofia de intervengio focada na continuidade
e consolidagdo das actividades iniciadas e jd implementadas, mas ird também introduzir outras novas, em

a5

ambas as respostas sociais, sempre com o objectivo de ir ao encontro da satisfagio das necessidades das
pessoas idosas. Os grandes objectivos s3o:

| = Ao nivel do Centro de Dia: continuar a promover a participagio activa das pessoas idosas no
conjunto das actividades a realizar, optimizando e compreendendo as necessidades, as expectativas e as
motivacbes das mesmas, reforgando o convivio e os lacos sociais;
E objectivo da APOIO continuar a intervir para que os utentes se mantenham o mais activos e
independentes possiveis, manter e melhorar o status ocupacional e prevenir futuras perdas funcionais,
bem como identificar as causas das dificuldades de desempenho que possam apresentar, promovendo a
auto-realizacdo e elevando a auto-estima dos mesmos.

II- Ao nivel do Apoio Domicilidrio: continuar a promover a humanizac3o e a individualizacdo das
respostas para as pessoas idosas, de forma que os servigos prestados continuem a ir ao encontro do seu
grau de satisfagdo pessoal, proporcionando a permanéncia no meio familiar, privilegiando a interaccio
das mesmas com a familia, reforcando desta forma o elo de ligacdo e os lagos afectivos, ja gue 0 seu meio
familiar e social é parte integrante das suas vivéncias;

A elaboragdo deste plano de Ac¢do contou com a participacdo de toda a Equipe técnica da APOIQ,
nomeadamente Assistentes Sociais e Terapeuta Ocupacional, que intervirdio em ambas as respostas
sociais, desencadeando ac¢des para a inclusdo de todos os utentes da APOIO, para tal continuardo a ser
promovidas reunides semanais de trabalho onde serdo definidos os objectivos e as estratégias
fundamentais do trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdo, a construcdo/desconstrucio
de ideias, andlise e actuagdo sobre a situacdo-problema, muitas vezes transversal a intervencdo das
técnicas.

A APOIO pretende, ainda, continuar a colaborar com as instituicBes locais e concelhias, através do
Programa de Emergéncia Social (FES), assim como, estar envolvida e participar nos grupos de trabalho de
discussdo de casos sociais nas Uniies de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz Quebrada e Dafundo e
Unides de Freguesias de Carnaxide e Queijas, areas de intervencdo da APOIO, ajudando a resolver
situacgdes de vulnerabilidade e ou risco social.

Il — Quanto a Cantina Social iremos continuar a prestar apoio alimentar a individuos e/ou
familias que se encontrem em situagéo de caréncia absoluta, ajudando-os a conseguir ultrapassar/resolver
a situagdo temporaria de auséncia de meios de subsisténcia em que se encontram. Prevemos continuar a
fornecer 30 refeicBes diarias, nimero a confirmar pela Seguranca Social.



Plano de Actividades do Sector de Accdo Social - 2020

CENTRO DE DIA

Todas as actividades programadas para o Centro de Dia tém como objectivo proporcionar uma vida mais
activa, dindmica, harmoniosa e com a participacdo da pessoa idosa, promovendo novos polos de
interesse, valorizando a formacdo/aprendizagem ao longo da vida, favorecendo uma ocupacdo adequada
do tempo livre para prevenir que o tempo de 6cio seja alienante, passivo e despersonalizador.

O grupo de pessoas idosas que frequenta o Centro de Dia da APOIO estdo cada vez mais dependentes,
quer a nivel fisico quer a nivel cognitivo, apresentando muitas dificuldades de mobilidade, e quadros de
deméncia.

Perante este contexto, todas as actividades serfo programadas e desenvolvidas tendo em conta as
alteracdes das capacidades intelectuais (esfera cognitiva), do comportamento (esfera psicoldgica) e
realizagdo das actividades da vida didria (esfera funcional), inerentes ao quadro de deméncia em gue se
encontra a maioria daguelas pessoas idosas.

A integracdo plena da pessoa idosa em contexto de Centro de Dia é fundamental, assim sendo, durante o
ano de 2020 pretende-se continuar a convidar, a participar nas actividades comemorativas dos dias
festivos, os familiares e amigos dos utentes, por forma a aproximar ainda mais a APOIO dos mesmos.

A maioria das actividades programadas serdo realizadas nas instalagdes do Centro de Dia, realizar-se-d um
passeio de longo curso, e mini-passeios semanais de curta distancia.

Os Mini-Passeios terdo como objectivo proporcionar as pessoas idosas, uma tarde diferente, deslocando-
as ao exterior, mantendo-as inseridas na comunidade e combatendo o isclamento a que ficam sujeitas
devido ao seu estado de perda de autonomia. Os mini-passeios vado ser realizados com a carrinha de nove

lugares e/ ou com a carrinha adaptada de 9 lugares, também, da Instituicdo.

SERVICOS PERMANENTES NO CENTRO DE DIA

Q Apoio Sociofamiliar (elaboragdo

O  Alimentacdo plano de ajuda/intervencdo
a Higiene Pessoal individual e ou familiar,
] Higiene Habitacional atendimentos, aconselhamentos,
Q  Tratamento roupas resolucdo de problemas,
O Transporte para o Centro de Dia encaminhamentos, articulacdo com
a Execu¢do e acompanhamento de outros servicos e/ou entidades)
diligéncias externas O  Actividades ludico recreativas
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ACTIVIDADES MENSAIS/TEMATICAS NO CENTRO DE DIA

MESES

L

TEMAS

ACTIVIDADES

JANEIRO

AS JANEIRAS

Cantar as Janeiras — na Creche Ninho da
Cegonha
Decoragdo do espago do Centro de dia

alusivo ao tema

FEVEREIRO

SAOQ VALENTIM

O CARNAVAL

Celebragdo da AMIZADE - Decoragdo
espaco Centro de dia alusivo ac tema
Da amizade

Baile de Carnaval — com mascaras

executadas com produtos reciclaveis);
Decoragdo do espacgo do Centro de dia

alusivo ao tema

MARCO

A PRIMAVERA

Baile da Primavera — Decoragdo do
espaco interior e exterior do Centro de

dia alusivo ao tema

ABRIL

A PASCOA

Festa da Pdscoa - decoracbes e
elaboragdo de lembrangas alusivas ao
tema;

Decoragdo do espago do Centro de dia
alusivo ao tema

Comemoragdo 322Aniversario da

APOIO

MAIO

AS FLORES

Festa da Flor — decoragdo do espaco
interior e exterior do Centro de Dia com
flores feitas com diversos materiais;

Comemoragdo dia da Espiga

JUNHO

OS5 SANTOS POPULARES

Arraial Santos Populares — no Jardim do
Centro dia Apoio
Decoragdo do espago do Centro de Dia

alusivo ao tema

JULHO

0 VERAQ
E
SER AVO

Comemoragdo dia dos Avés — tarde
convivio entre avds e netos nos jardins
do Centro de Dia
Decoragao do espago do Centro de Dia
alusivo ao tema

AGOSTO

AS FERIAS

Actividades livres
Decoragdo do espago Centro de Dia

alusivo ao tema

SETEMBRO

0 OQUTONO

Actividades livres
Decoragdo do espaco do Centro de Dia

alusivo ao tema

.
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OUTUBRO A PESSOA IDOSA

Comemoracdo dia do Idoso —
desenvolvimento de actividades alusiva
ao tema durante todo o més de OQutubro
Decoracdo do espago do Centro de Dia
alusivo ao tema

0 MAGUSTO
NOVEMBRO

Festa do Magusto - com lanche convivio
com os moradores da Residéncia Madre
Maria Clara;

Decoragdo do espaco do Centro de Dia

alusivo ao tema

O NATAL
DEZEMBRO

Festa de Natal - com lanche convivio
com os moradores da Residéncia Madre
Maria Clara;

Decoragdo do espago Centro de Dia

alusivo ao tema

ACTIVIDADES SEMANAIS PERMANENTES NO CENTRO DE DIA

TERAPIA OCUPACIONAL

MANHA E OU TARDE

FINAL DE TARDE

- Entrevista de acolhimento ao utente — inicio da relacdo
terapéutica; ter uma visdo holistica da pessoa;

- Jogos Tradicionais / Sociais (bingo, doming, e cartas);

- Sessdo de movimento — realizacdo de exercicios e actividades
dirigidas as competéncias motoras;

-- Actividades de Estimulagdo Cognitiva e Sensorial —realizacdo de
dindmicas e actividades promotoras das competéncias de processo
e de comunicacao-interagdo

- Actividades de Reminiscéncia — momentos de partilha, discussdo
e conversa, onde serdo utilizadas técnicas diversificadas de
reminiscéncia, promovendo a interacgdo do grupo e as memorias
de cada um.

- Actividades de Jardinagem fHorticultura — compromisso e
responsabilidade de manterem e cuidarem da horta/vaso

- Treino Orientado para a realidade — (Orientar os utentes
Temporal e Espacialmente)

- Expressdo de Emogdes — promaver a comunicagdo/interaccdo
entre o grupo

- Psicoeducacdo — promover a interaccdo e o conhecimento
intergrupal sobre diversos temas de interesse comum

- Sessoes de Cinema

- Banda da APOIO

- Baile semanal

- “Hora do Novelo”
Dinamizagdo de actividades

para o final da tarde enquanto
os utentes ficam a espera do
transporte de regresso para casa
(actividades relacionadas com
noticias positivas, comentar
imagens, advinhas, lendas e

histdrias, reflexdo da semana)
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OUTRAS ACTIVIDADES DIVERSAS

Comemoraciio dos Aniversarios das pessoas idosas

Dinamizacfio do Jornal de parede

Higiene Oral apds o Almogo

Cabeleireiro - Cuidados de beleza, através do arranjo dos cabelos e pintura de unhas
e Medicio tensdo arterial - controle de situagdes de hipertensio

DURANTE O ANO DE 2020

A APQIQ, pretende continuar a:
- Desenvolver actividades intergeracionais, nomeadamente, com a Creche Ninho da Cegonha e Fundacio
Marques de Pombal (Ludoteca da Quturela),

- Participar em actividades com outras entidades e instituicdes concelhias que trabalhem ao nivel da
Terceira Idade.

EVENTOS PARA O ANO DE 2020

Em 2020 a APOIO pretende continuar a marcar a sua presenga nos eventos promovidos pelas Unido de
Freguesias de Algés, Linda-a Velha, Cruz Quebrada e Dafundo e Unido de Freguesias de Carnaxide e
Queijas, com o objectivo de continuar a dar a conhecer a sua filosofia de intervencdo.

APOIO DOMICILIARIO

Dar resposta, no domicilio, as necessidades identificadas, percepcionadas e expressas do utente e familia;
assim como, contribuir para a melhoria da qualidade de vida, promovendo o autocuidado e o
desenvolvimento da autonomia do utente e familia, ajudando a prevenir a desinsercio social, é o que se

pretende atingir quando se elabora um plano de cuidados para um utente que vai iniciar os servigos desta

resposta social.

SERVICOS PERMANENTES DO APOIO DOMICILIARIO

Q Fornecimento e apoio nas refeictes O Cuidados de higiene e conforto
(pequeno almocgo, almogo, lanche, pessoal;
jantar), respeitando as dietas com

prescricdo médica;
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a Higiene Habitacional, estritamente 0 Acompanhamento e transporte, a
necessaria a natureza dos cuidados diligéncias externas;
prestados; @  Higiene habitacional periddica;

O  Tratamento da roupa do wuso Q  Orientacdo ou acompanhamento de
pessoal do utente (efectuada no pequenas reparagdes ou
Centro de dia) modifica¢bes no domicilio;

a Servicos de Animacgdo e O Cedéncia de ajudas técnicas
Socializacdo; i

PLANIFICACAO DAS ACTIVIDADES A DESENVOLVER
- ACCAO CONTINUA -

ACTIVIDADE: GESTAO DA EQUIPE E DO SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

1. Reunides de trabalho semanais e mensais com a equipe de ajudantes de acgdo directa —
planificacdo, organizagio, supervisdo e avaliagdo permanente do trabalho realizado
(auscultacdo de opinides, sugestdes, dificuldades e constrangimentos dentro da equipe, com

os utentes e fou familiares, gestdo de conflitos);

2. Actualizaciio permanente dos instrumentos de trabalho, processos individuais, mapa listagens
utentes, mapas medicacdo, mapa distribuicio almocos; mapa distribuicdo trabalho ajudantes

accdo directa, mapas pagamentos mensalidades.

ACTIVIDADE; ATENDIMENTO SOCIAL/INTERVENCAQ COM O UTENTE E/OU FAMILIA

1. Apoio Sociofamiliar (elaboragio plano de ajuda/intervencdo individual e ou familiar,
atendimentos, aconselhamentos, resolucio de problemas, encaminhamentos, articulacdo com

outros servicos e/ou entidades

2. Planificacdo de visitas a cada utente/ familia que usufruem do servico com o objectivo de ser
elaborado, avaliado efou reavaliado o plano de cuidados individual — a periodicidade das
visitas é determinada pelos seguintes factores:

- Grau de autonomia (auténomo; semi-dependente; muito dependente)
-Isolamento social (vive s6, inexisténcia ou precariedade de redes de suporte

Informais: familiares, amigos, vizinhos)

3. Promover a articulacio da Familia dos utentes com a Instituicdo ao nivel da prestacdo dos
servicos, reforgando as capacidades e competéncias das familias, facilitando-lhes o ensino e o

treino na prestacio dos cuidados;
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assodacdo de solidariedade social

4. Promover a articulagdo entre a equipe das ajudantes de acgio directa, a equipe de

enfermagem dos cuidados continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados nos

domicilios dos utentes.

ACTIVIDADE: SISTEMA WORKFLOW

1. Promover o servico prestado e a seguranca nas relagbes da Instituicdo com os utentes e
familiares, cada Ajudante de Acgdo Directa trabalhard através do planeamento que lhe sera
transmitido pela Coordenadora do servigo, para um Tablet, ficando toda a informacio registada

em tempo real.

ACTIVIDADES A DESENVOLVER PELA TERAPIA OCUPACIONAL

1. Visitas domicilidrias com a Assistente Social Coordenadora do Servico de Apoio Domiciliario —
avaliagdo das necessidades dos utentes;

2, Acompanhamento da Equipe de Ajudantes de Accio Directa - por solicitagdo da mesma e ou
da Coordenadora do Servico de Apoio Domiciliario;

3. Intervencdo Individual em Terapia Ocupacional - sessdes semanais junto dos utentes do
Servigo de Apoio Domicilidrio;

4. Comemoracdo dos aniversarios dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio

OUTROS AMBITOS DE INTERVENCAO
- ACCAO CONTINUA -

ACCOES DE FORMACAO

Para a APOIO a constante qualificagdo dos seus servicos é fundamental. Assim sendo, em 2020
pretende-se continuar com os programas de formagdo de todos os colaboradores do sector da Agdo

Social.

ESTAGIOS, ACCOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO

N



Plano de Actividades do Sector de Accdo Social - 2020

assaciagdo de solidariedade soclal

A APOIO em 2020 estard receptiva, como em anos anteriores, em continuar a receber estagidrios e
voluntarios. A Associacdo procurard desenvolver estratégias de angariagdo de voluntarios, com o intuito
de melhorar a prestacdo dos servigos prestados.

Através da parceria com a Direc¢io-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais a APOIO pretende continuar
a colaborar como entidade beneficidria deste tipo de trabalho. Os prestadores deste tipo de trabalho em
muito tém ajudado no periodo da hora do almogo aquando da distribuicdo das refeices aos idosos em

contexto de Centro de Dia.

Algés, 08 de Novembro de 2019

—~

o Vale Pereira
Directora Técnica da Acgao Social

10
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Equipa Pedagégica:

Diretora pedagoégica- Eduarda Correia
Ana Leitao

Bruna Dias

Inés Silva

Marta Batista

11 de Novembro de 2019
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Introducdo

O documento que se segue diz respeito ao Projeto Pedagdgico de Creche (PPC) que
expressa a intencionalidade pedagédgica da equipa técnica tendo em conta as
caracteristicas do grupo de criancas que frequentam a creche “Ninho da Cegonha”
e que tem como base os nossos valores e contexto educativo, explicitos no Projeto

Educativo do estabelecimento.

“(...) O projeto pedagdgico é um contrato que compromete e vincula todos os
membros da comunidade educativa numa finalidade comum sendo o resultado de
um consenso a que se chega depois de uma andlise de dados, de necessidades e de

expectativas (...)
S. Antunez et Al. (1991-20-21)

“(...) o projeto traz sentido, finalidade, orientaco e intencionalidade ao quotidiano

pedagdgico”
In ““Qualidade e Projeto na Educacdo Pré-Escolar” (1998)

No PPC pode ver-se refletido um plano de acdo para o ano letivo 2019/2020. Assim
sendo, iniciamos este projeto fazendo a caracterizacdo geral da creche e da

populacao alvo.

Seguidamente, apresentamos a estrutura organizativa da instituicdo, onde damos a
conhecer os principios orientadores da nossa acdo, objetivos pedagdgicos da
creche, a organizagao do espago e do tempo/rotinas bem como as parcerias e

atividades complementares que enriquecem o nosso trabalho pedagdgico.

De modo a atingir tudo a que nos propomos, elabordmos ainda o Plano Anual de
Atividades (PAA), no qual estdo calendarizadas as principais atividades conjuntas a

realizar no presente ano letivo.
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1. Caraterizacdo Geral da Populacdo Alvo

A populagdo da Creche Ninho da Cegonha € constituida por 69 criangas,

oriundas do Bairro da Encosta da Portela e dos arredores da freguesia de Carnaxide. '
%
Em termos sdcio-econémicos e culturais a populagdo é diversificada.
Contudo, a maioria dos pais e encarregados de educacao evidencia a condicao de
trabalhadores por conta de outrem, com horarios de trabalho alargados, pelo que

as criangas passam na instituicdo uma parte consideravel do seu tempo diario.

O quadro 1 representa a distribuicdo das criancas por salas no corrente ano

letivo.

Quadro 1 - Distribui¢do das criancas por salas

Em conformidade com a portaria 262/2011 de 31 de Agosto

Faixa Etdria |Salas N° de criangas

4 a12meses |Bercario 9

Sala Amarela |14
12 a 24 meses

Sala Rosa 14

Sala Azul 14
24 a 36 meses

Sala Verde 18
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2. Caraterizagdo/ Organizacdo da Creche

2.1.  Identificacdo e Localizacdo do Equipamento

A creche Ninho da Cegonha € um equipamento social pertencente a APOIO -
Associagao de Solidariedade Social, Instituicdo de Solidariedade Social, considerada

Entidade de Utilidade Publica, formada e gerida por voluntarios desde 1988.

Esta instituicdo esta situada num bairro de realojamento social, no Bairro da

Encosta da Portela, freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras.

2.2.  Principios Orientadores

A Creche assenta a sua agdo sob trés principios fundamentais; Principio da
interacdo - o ser humano constréi-se a si mesmo interagindo com o meio sdcio-
cultural; Principio da experiencia - a mente gira sobre si mesma, apoiando-se nas
experiencias anteriores, dando um significado compreensivel as suas novas
construgSes; Principio da organiza¢do - pensamento em a¢do - a importancia da
experiencia ndo esta nas coisas mas na elaboracdo/constru¢do que cada um faz

dessas coisas.
Assim sendo pretende-se:

e Respeitar a crian¢a como ser unico, auxiliando-a a reconhecer e a lidar com

0s seus sentimentos;

® Respeitar o ritmo individual de cada crianca, mas proporcionando-lhe

estimulos e condi¢des para que se desenvolva a todos os niveis;

e Explorar as oportunidades de aprendizagem nos problemas que se

apresentam a crianca estimulando-a a resolver as suas dificuldades;

® Estimular a aprendizagem prépria de cada crianca por interacdo com o
ambiente, através dos sentidos e da relagdo social com as outras criancas da

creche;

e Valorizar a comunicagdo propria de cada crianca;

Projeto Pedagogico
2019/2020




N

Projeto Pedagdgico

e Valorizar a participacdo ativa da familia como nucleo essencial da formagao .

da crianca.

2.3- Objetivos Pedagoégicos da Creche

&
=7

A nossa creche pretende focar-se em trés objetivos especificos e partir daqui f e

desenvolver o trabalho a nivel geral da creche, bem como o trabalho de sala:

o Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das
criangas num clima de seguranga afetiva e fisica;

o) Colaborar e envolver as familias na vida da creche;

o Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacao ou

deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.

Segundo Piaget, a atividade cognitiva durante o estddio sensdrio-motor (0-2 anos)
baseia-se principalmente na experiéncia imediata e interacdo com o meio através
dos sentidos. E uma atividade pratica. Na auséncia de linguagem para designar as
experiéncias ou para simbolizar e, portanto, recordar os acontecimentos e ideias, as
criancas estdo tremendamente limitadas a experiéncia imediata: veem e sentem o

que estd a acontecer, mas ndo tém forma de categorizar a sua experiéncia.

Assim, durante este estiddio os bebés aprendem fundamentalmente através dos
sentidos e sdo fortemente afetados pelo ambiente imediato. Contudo, uma vez que
a permanéncia do objeto se desenvolve neste estadio, especialmente até ao
segundo ano, sabemos que os bebés sdo capazes de algum pensamento
representativo, muito semelhante ao do estddio seguinte. (SPRINTHALL e

SPRINTHALL, 1993)

Segundo defende o Projeto High/Scope, os bebés e criangas até aos 3 anos
aprendem com todo o seu corpo, através da coordenagdo do paladar, tato,
olfato, visdo, audicdo, sentimentos e a¢des, sdo capazes de construir
conhecimento. Decompondo o termo sensdrio-motor, referido anteriormente,
sensorio refere-se ao modo como os bebés recolhem informagdo sobre o
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mundo através dos seus sentidos; motor refere-se ao modo como aprendem

através da acdo fisica.

Aliado a um clima fisico adequado, que potencie a forma como as crian¢as
pequenas aprendem, é também muito importante um clima afetivo positivo. Neste
clima de apoio positivo os adultos oferecem um balanco eficaz entre a liberdade
que as criangas necessitam ter para explorar o ambiente enquanto aprendizes
ativos. Um clima de apoio estimula e fortalece um desenvolvimento da crenca nos
outros, da autonomia, da iniciativa, da empatia e da auto-confianca (Hohmann e
Weikart, 2003). Ao alicerce do desenvolvimento humano saudével é “a confianca
que nasce do cuidado” (Erikson, 1950). As criancas que estabelecem relacdes
mutuas afirmativas com os pais e educadores ganham a partir dessas relacées a

coragem que de precisam para explorar o mundo que existe para além da mae.

Colaborar e envolver as familias na vida da creche;
As familias e a comunidade sdo parceiras no processo educativo. Estes fazem
parte da vida das criancas e constituem elementos de referéncia fundamentais para

a integracao social das mesmas na comunidade/sociedade a que pertencem.

Manter um bom relacionamento entre as duas instituicdes Escola/Familia é
imprescindivel para que se crie um ambiente de mutua confianca, na medida em

que o objetivo primordial da escola é proporcionar o bem-estar das criancas.

Como afirma Hohman e Weikart (2011:98) “as criancas aprendem a valorizar
as suas experiéncias familiares e a dos outros quando os educadores constroem

relagdes forte com os pais.”

Sabendo que “o impacto da vida familiar afeta todos e cada um dos aspetos
da vida da crianca.” (Hohmann e Weikart, 2011:100) e de acordo com o projeto
educativo da nossa creche, a participacdo das familias no processo educativo é
importante, ndo sé como meio orientador e testador do trabalho, mas também

como parte ativa, de forma a proporcionar a crianca situa¢des de interpretacdo dos
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ambientes familiar e de creche e assim, intuitivamente, proporciona-lhe a nocao de

complementaridade e integracao.

E na familia e no meio sociocultural em que se vive os primeiros anos que a
crianca inicia o seu desenvolvimento pessoal e social. Ao possibilitar a intera¢ao
com diferentes valores e perspetivas, a creche constitui um contexto favoravel para
que a crianca va aprendendo a tomar consciéncia de si e do outro. “Valores que nao
se ensinam, mas que se vivem na a¢do conjunta e nas relagbes com os outros.”

(Orientacdes curriculares para a educacdo pré escolar -OCEPE, 2002:52)

Desta forma, pretendemos este ano aprofundar a relacdo que temos com as
familias das nossas criancas, uma vez que os “dois contextos sociais contribuem
para a educacao da mesma crianca e importa por isso que haja uma relacao entre

estes dois sistemas” (OCEPE, 2002:43).

O envolvimento das familias, tal como de outros membros da comunidade
favorece a troca de saberes e competéncias no trabalho educativo, enriquecendo as

varias situa¢des de aprendizagem.

Desta forma, como aponta o Manual de Processos Chave da Seguranca Social, a

familia é considerada um parceiro, pelo que a creche deve:

-maximizar a participacdo da familia nas atividades e no quotidiano do

estabelecimento;

- proporcionar atividades especificas para a participacdo das familias;
- promover oportunidades para contatos mais informais;

- disponibilizar as familias informac&o sobre como educar as criangas;

- disponibilizar acesso a informacao adicional e ndao diretamente relacionada com o

guotidiano das crian¢as no estabelecimento;
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Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia

assegurando o seu encaminhamento adequado.

“Intervengao precoce na infancia (IPI) é o conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianca e na familia, incluindo acBes de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente no ambito da educag¢do da satide e da agdo social.
Abrange as criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteracdes nas funcées ou
estruturas do corpo que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a
respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento,
bem como as suas familias.”

(Decreto de lei n 281/2009 6 outubro)
Enquanto técnicas de educacdo, procuramos detetar e despistar o mais
precocemente possivel quaisquer dificuldades efou limita¢Ges no desenvolvimento
da crianca, encaminhando-a em conjunto com a sua familia para um

acompanhamento de técnicos especializados de intervencdo precoce.

2.4 Organizacao do Espago

A creche estd instalada em 640m2, no piso térreo de um edificio de habitacao,

numa rua sem trafego automovel e compreende os seguintes espacos de trabalho:

o Uma sala de bergario e uma sala de parque (9 criancas);

o Duas salas de atividades para criangas, desde a aquisicao da marcha até aos
24 meses (14+14 criancas);

o Duas salas de atividades para criancas dos 24 aos 36 meses (15+18 criancas);

o Uma sala de refeic6es transformavel numa sala polivalente;

o Dois recreios exteriores: um maior para brincadeira livre e um mais pequeno

para atividades pedagdgicas orientadas e para utilizagdo do bercario.
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Possui ainda as seguintes areas complementares de servico:

o Gabinete de coordenacao e atendimento a pais e encarregados de educacdo; //\/

o Sala de isolamento, para atendimento especifico a crianca cometida com
doenca subita;

o Cozinha;

o Copa de leites, junto ao bercario;

o Sala de higienizacdo, igualmente junto ao ber¢ario;

o Instalag¢bes sanitarias para criancas;

o Sala de pessoal;

o InstalacBes sanitdrias para pessoal (M/F);

o Instala¢bes sanitdrias para pessoas locomovidas em cadeiras de rodas;

o Salas de arrumos.

“O tipo de equipamento, os materiais existentes e a sua organizagao
condicionam o modo como esses espagos e materiais sdo utilizados enquanto
recursos para o desenvolvimento das aprendizagens” (OCEPE, 2016), “sendo
indispensdvel que o educador se interrogue sobre a funcdo e finalidades educativas
dos materiais de modo a planear e a fundamentar as razées dessa organiza¢ao”

(Ministério da Educacao; 1997,p.37)

Neste sentido, a creche foi apetrechada com mobiliario e equipamento didactico
moderno, funcional, especialmente dimensionado para os espacos disponiveis,
adaptado ao Projeto educativo e a organizagdo da creche e em quantidade
suficiente face a sua populacdo maxima. E nossa preocupagdo a renovacao dos
materiais e a constante adequagdo dos mesmos as criancas que frequentam a

creche.

2.5 Organizacao do Tempo/ Rotinas

“Uma rotina é mais do que saber a hora a que uma crianca come, dorme,
toma banho e se vai deitar. E também saber como as coisas sdo feitas...as
experiéncias do dia-a-dia das criancas sdo as matérias-primas do seu crescimento”

Judith Evans e Ellen llfield (1982)

10
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7h30 Acolhimento

9hoo Encaminhamento para as salas

gh3o Inicio das atividades pedagdgicas
1choo Suplemento Alimentar

10his Atividades Orientadas

11h3o Almoco

1zh30 Sesta

15h30 Lanche

16hoo Atividades Livres e regresso as familias
19h30 Encerramento

2.5.1 Atividades Complementares

A Creche Ninho da Cegonha proporcionard as suas criancas para além das diversas
atividades pedagdgicas didrias, a possibilidade de usufruirem de atividades
complementares nas dareas de Mdusica e Danca, Teatro e hora do Conto,
Psicomotricidade, Visitas e passeios, Festas e Convivios.

2.5.2 Mdsica e Danca para Bebés

A creche proporcionara atividades de musica e de danca, com a equipa
BebéArte, pedagogicamente adequadas para criangas dos 4 meses aos 3 anos de
idade, ministradas por professores especializados na drea.

As atividades musicais, oferecem muitas oportunidades para que a crianga
desenvolva as habilidades motoras, a controlar os musculos, a aumentar os seus
conhecimentos entre outros. De acordo com Jeandot (2001), a crianga
(individualmente) explora de forma espontanea a musica através do corpo e do
espaco, balancando com o corpo, batendo palmas, batendo o pé, mexendo a
cabeqa, iniciando assim movimentos bilaterais.

Soares (2008) ainda refere que, o contacto "com a musica, além de
desencadear reacdes motoras e vocais nos bebés, provoca mudancas na sua acdo,
incentivando-o a descobertas sonoro-musicais préprias, em manifestacao de

aprendizagem"(p.82)
11
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Para além de toda a aprendizagem fisica e motora, a musicalizacao n
primeira infancia, ajuda as criancas na expressdo de sentimentos, de ideias e valores

culturais, auxiliando na comunicagao entre a crianca e o mundo que a rodeia.

2.5.3 Teatro e Hora do Conto para bebés

As nossas criancas terdo a oportunidade de presenciar/vivenciar varios
espetaculos de expressdo dramdtica, proporcionados pela equipa “Teatro do
Biombo”, especializada nesta drea e dedicada as faixas etarias do nosso interesse,
dos 4 meses aos 3 anos.

Os espetaculos passam por sessGes de Teatro e Horas do Conto, cheios de
interacdo e estimulos sensoriais, promovendo o desenvolvimento de seres
culturalmente ativos desde a primeira infancia.

O facto de se experienciar esta arte desde cedo tem uma importancia
extrema para o desenvolvimento intelectual e afetivo, uma vez que para Foure e
Lascar (1982) “(...)a expressdo dramdtica se define por uma dupla necessidade:
expressao e comunicagao. Ha expressao dramatica sempre que alguém se exprime
pelo gesto efou pela palavra, para os outros, com prazer” (p.11). Para Gloton e Clero
(1976) a Expressdo Dramatica é vista como um jogo visual ou/e auditivo, pois é
através deste que a crianca, durante a improvisacao, intervém com o corpo e com a
palavra, com a sua timidez, com a sua sensibilidade, com os seus sonhos,
lembrancas, entre outros.

Em suma, a Expressao Dramatica € uma forma de expressdo humana, ao
potenciar a comunicagao, a desinibicdao, a autoconfianca, a capacidade de resolver
problemas interpessoais, a autonomia, a cooperagdo e a assertividade, sendo estes
aspetos essenciais para o desenvolvimento harmonioso da crianca, torna-se

imprescindivel o contacto com todas as formas de arte desde a primeira inféncia.

12
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2.5.4 - Psicomotricidade

A psicomotricidade nada mais é do que a area do conhecimento que estuda
o corpo humano em movimento e a relacdo que tem com as coisas, de modo a
analisar todas as fung¢des educativas corporais e cognitivas, auxiliando nas
interagbes do cognitivo da crianca consigo, com os objetos e com os outros. Estas
atividades sdo ministradas pelas educadoras e sdo geralmente momentos muito

prazerosos e alegres para as criancas.
2.5.5- Visitas e Passeios, Festas e Convivios.

Em cada ano letivo sdo selecionados locais de possivel interesse para as
criangas visitarem e disfrutarem de momentos e experiéncias diferentes, de

preferéncia ao ar livre.

Continuaremos a realizar/organizar as festas tradicionais bem como os

convivios com as familias das nossas criancas.
3. EMDIIP (Equipa Mével de Desenvolvimento Infantil e Intervencio Precoce)

Contamos com a parceria da associacao EMDIIP, que presta um servico
terapéutico a criancas com desvios do desenvolvimento, centrado nas suas

capacidades, procurando responder as dificuldades préprias de cada crianca.

Temos oportunidade de oferecer um acompanhamento especializado, por

técnicos multidisciplinares, no contexto educativo da crianca.

4. Plano Anual de Atividades

O Plano Anual de Atividades pretende ser um documento claro e
estruturante das atividades que envolvem toda comunidade escolar. Porém,
este deve também ter um cardter flexivel susceptivel a alteracbes sempre que
estas se revelem necessarias.

“O Projeto € uma intencdo de transformacdo do real, guiada por uma
representacdo do sentido dessa transformacdo que tem em conta as condicOes

reais de modo a orientar uma actividade (...) O Plano corresponde a um
13
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momento técnico dessa actividade quando condicdes, objectivos e meios
podem ser determinados com exactiddo (...) O Plano € apenas uma visao
fragmentdria e provisdria do Projeto” (Castoriadis, 1975: 106)

Remetemos, desta forma, o Plano para o Anexo |

5. Avaliacdo e Observacao

A nossa equipa pedagdgica considera a avaliacgdo um momento fundamental da
componente pedagdgica, pois “avaliar os processos e os efeitos, implica tomar
consciéncia da acdo para adequar o processo educativo as necessidades das
criancas e do grupo e a sua evolugdo” (in OCEPE, 2002)

Desta forma, podemos distinguir dois momentos de avaliacao e observacdo: a
do projeto e a do desenvolvimento das criancas.

Durante o desenvolvimento do projeto serd feita uma avaliacdo do processo
orientada para a tomada de decisGes. Este tipo de avaliacao pressupbe um
seguimento exaustivo de todos os passos relativos ao projeto, para que se possa
detetar possiveis erros, resultados imprevistos e ajustes do mesmo. A avaliacao final
dos resultados é também imprescindivel, pois possibilita-nos verificar se os

objetivos foram atingidos e se o projeto foi concluido com eficacia.

Em paralelo, cada crianca possui um Plano Individual (P1). Este plano possui:

- Ficha Individual

- Ficha de Anamnese

- Ficha de Acolhimento Inicial.

- Ficha de Observacdo Individual para registo de acontecimentos/situagdes, e
ocorréncias relevantes

-1 perfil de desenvolvimento (em Setembro, elaborado pelos pais);

-2 momentos de observac¢ao semestral.

Estas observacoes/registos das criancas ndo envolvem “nem a classificacao da

aprendizagem da crianca, nem o juizo de valor da sua maneira de ser, centrando-se

14
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na documentagdo do processo e na descricdo da sua aprendizagem, de modo a
valorizar as suas formas de aprender e os seus progressos” (OCEPE, 2016).
As criangas que demonstrem algum tipo de dificuldades de desenvolvimento

serdo acompanhadas por uma grelha especifica e individual, na qual serdo

registados os objetivos, as estratégias e sua avaliacdo. Serdo também

acompanhadas pelos técnicos de intervencdo precoce EMDIIP.

6 - Consideracdes Finais

E missdo da Equipa Pedagdgica da creche NINHO DA CEGONHA facultar as suas
criangas as ferramentas necessdrias para o seu desenvolvimento harmonioso,
ampliando, aprofundando e apoiando as aprendizagens desenvolvidas em contexto
familiar. Iremos colocar em pratica uma serie de estratégias de partilha com as

familias, que certamente enriquecerd toda a comunidade educativa.

A nossa equipa de profissionais tem sempre como intencao proporcionar um
ambiente educativo afetuoso, desafiador e seguro, favoravel ao desenvolvimento
integral das suas criangas. Acreditamos no nosso projeto, no nosso empenho e com
dedica¢ao continuaremos a Cuidar, Acarinhar e Educar.
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Cuidamos, acarinhamos e educamos /\%

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

2019-2020

Introducao

O Plano Anual de Atividades para o ano letivo de 2019/2020 é um instrumento de
trabalho dinamico, que visa orientar no tempo e no espaco um conjunto de
atividades propostas transversais a toda a creche.

Tendo em conta as caracteristicas socioculturais do meio onde estamos inseridos, a
faixa etaria das nossas criancas e os seus interesses, idealizamos um conjunto de
atividades que consideramos uma mais valia e uma forma de enriquecimento
pessoal e cultural.

Privilegiamos o contacto com a arte, proporcionando vérios teatros, horas do conto
e pequenas dramatiza¢des. Consideramos também muito importante a integracao
e a colaboracgao das familias no trabalho da creche.

A equipa da Creche Ninho da Cegonha, propde-se com o seu plano de atividades,
nao so proporcionar momentos ludicos e prazerosos as nossas crianc¢as, mas
também desenvolver um trabalho pedagdgico com fantdsticas experiéncias
sensoriais, que promova a construcdo do saber articulado as diferentes dreas de
desenvolvimento.

Outunela 11 DeVovemBnoAe 2019
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